
Prevención de Lavado de Dinero
Manual para el alta de Prospectos/Clientes en 
materia de Prevención de Lavado de Dinero.

1. RUTA DE ACCESO

1. Ingresa desde la página web 
www.efectivale.com.mx 

2. Desliza la pantalla hacia abajo, para 
seleccionar SECCIÓN CLIENTES

3. Desliza la pantalla hacia abajo, para 
seleccionar la opción LEY DE PREVENCIÓN 
DE LAVADO DE DINERO.
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4. Cuando ingreses por primera vez al portal, deberás ingresar nombre de usuario y 
contraseña previamente proporcionados. Si ya eres cliente ingresa el nombre de usuario 
que es tu RFC y la contraseña, es tu número de cliente (sin consignatario).

 -  En caso de olvidar la contraseña, podrás reestablecerla en la opción de “¿Olvidaste tu 
contraseña?” indicando el nombre de usuario y correo electrónico.

5. Para ingresar a la plataforma deberás realizarlo con tu nombre de usuario y contraseña, 
posteriormente dar clic en ACEPTAR.

Después de ingresar al sistema, recuerda personalizar tu contraseña, la cuál debera 
tener una longitud de 8 dígitos y que incluya por lo menos:

- Mayúscula
- Minúscula
- Número
- Alguno de los siguientes caracteres especiales    ($   @   !   %   *   ?   &)

Ingresa la contraseña actual que se te envió por correo electrónico.



PLD 
Manual para el alta de Prospectos/Clientes

6.  Haz clic sobre el tipo de persona jurídica que vas a dar de alta para que completes el 
formulario.

 FÍSICA

 MORAL

 GOBIERNO

 FIDEICOMISO 
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PERSONA FÍSICA

megas, dependiendo del tipo de documento señalado en el formulario
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IDENTIFICACIÓN OFICIAL 
(vigente),

CONSTANCIA DE SITUACIÓN 
FISCAL emitida por el SAT.

COMPROBANTE DE 
DOMICILIO no mayor a tres 
meses.

DOCUMENTOS QUE DEBERÁS 
CARGAR.
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IMPORTANTE

Para continuar con el proceso de alta es necesario descargar la Declaratoria DUEÑO 
BENEFICIARIO, completar, firmar y subir el documento.

correspondientes.
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Al finzalizar el formulario.

- En caso de que los datos y documentos estén completos, estos serán revisados por el área de 

En caso de no cargar algún documento te aparecerá el siguiente mensaje para que de manera 
posterior lo concluyas.



PERSONA MORAL 

1. Captura tus datos y documentos, en el siguiente formulario.

dependiendo del tipo de documento señalado en el formulario.

3. Para cargar cada uno los documentos tendrás que dar clic en Seleccionar archivo.
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ACTA CONSTITUTIVA 
(completa) con Folio 
Mercantil o Boleta de 
Inscripción emitido ante el 
Registro Público de la 
Propiedad y del Comercio.

PODER NOTARIAL del 
Representante Legal 
(completo).

IDENTIFICACIÓN OFICIAL 
del Representante Legal. 
(vigente).

CONSTANCIA DE 
SITUACIÓN FISCAL emitida 
por el SAT.

COMPROBANTE DE 
DOMICILIO no mayor a tres 
meses.
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DOCUMENTOS QUE DEBERÁS   
CARGAR.



IMPORTANTE

Para continuar con el proceso de alta es necesario descargar la Declaratoria DUEÑO 
BENEFICIARIO, completar, firmar y subir el documento.

correspondientes.
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Al finzalizar el formulario.

- En caso de que los datos y documentos estén completos, estos serán revisados por el área de 
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GOBIERNO 

En caso de no cargar algún documento te aparecerá el siguiente mensaje para que de manera 
posterior lo concluyas.



1. Captura tus datos y documentos, en el siguiente formulario.

dependiendo del tipo de documento señalado en el formulario.

3. Para cargar cada uno los documentos tendrás que dar clic en Seleccionar archivo.

 DECRETO O CREACIÓN DE 
LA INSTITUCIÓN.

 NOMBRAMIENTO DEL 
FUNCIONARIO PÚBLICO.

 IDENTIFICACIÓN OFICIAL 
del Funcionario Público. 
(vigente).

 CONSTANCIA DE 
SITUACIÓN FISCAL emitida 
por el SAT.

 COMPROBANTE DE 
DOMICILIO no mayor a tres 
meses.
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DOCUMENTOS QUE DEBERÁS 
CARGAR.
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IMPORTANTE

Para continuar con el proceso de alta es necesario dar clic en las Declaratorias de Origen de los 
recursos / Información y documentación.

Al finzalizar el formulario.

- En caso de que los datos y documentos estén completos, estos serán revisados por el área de 
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FIDEICOMISO 

En caso de no cargar algún documento te aparecerá el siguiente mensaje para que de manera 
posterior lo concluyas.
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1. Captura tus datos y documentos, en el siguiente formulario.

dependiendo del tipo de documento señalado en el formulario.

3. Para cargar cada uno los documentos tendrás que dar clic en Seleccionar archivo.

 ACTA CONSTITUTIVA 
completa. 

 PODER NOTARIAL del 
Representante Legal.

 IDENTIFICACIÓN 
OFICIAL del 
Representante Legal 
(vigente).

 CONSTANCIA DE 
SITUACIÓN FISCAL 
emitida por el SAT.

 COMPROBANTE DE 
DOMICILIO no mayor a 
tres meses.

DOCUMENTOS QUE DEBERÁS 
CARGAR.
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IMPORTANTE

Para continuar con el proceso de alta es necesario dar clic en las Declaratorias de Origen de los 
recursos / Información y documentación.

Al finzalizar el formulario.

- En caso de que los datos y documentos estén completos, estos serán revisados por el área de 
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www.efectivale.com.mx

Tu solución.

Prevención de Lavado de Dinero
Tel: 01 (55) 52411424

Servicio de 9:00 a 18:30 horas de lunes a viernes.

E- mail: pld@efectivale.com.mx

En caso de no cargar algún documento te aparecerá el siguiente mensaje para que de manera 
posterior lo concluyas.

¡GRACIAS!


