NEFECTIVALE.

Términos y condiciones generales para la
afiliacion al “Sistema de Aceptaciéony
Reembolso de Productos Efectivale”

DECLARA EFECTIVALE:

S

Actualizado: 2 / septiembre / 2021

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES, EN ADELANTE "TCG", QUE REGULAN LA
PARTICIPACION DEL AFILIADO AL SISTEMA DE ACEPTACION Y REEMBOLSO DE
PRODUCTOS EFECTIVALE EMITIDOS POR EFECTIVALE, S DE R.L. DE C.V., A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EFECTIVALE"

DECLARACIONES

a) Ser una Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, constituida de acuerdo a las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y que su
representante cuenta con facultades suficientes para la celebracién de los presentes TCG.

b) Tener su Domicilio Legal en Saltillo No. 19, 5° Piso, Col. Condesa, México, D.F., C.P. 06100, con R.F.C. EFE-890801-5L 3.
c) Que su objeto social es acorde y suficiente para el propdsito de estos TCG.

d) Que dentro de sus actividades principales, se encuentra la emision y reembolso de vales y tarjetas (vales electrénicos), los cuales son utilizados
como medio de pago para la compra de combustibles, y pueden ser canjeados dentro de su plazo de vigencia en un ESTABLECIMIENTO AFILIADO

dentro del territorio nacional.

e) Que el objeto de este contrato es exclusivamente el relacionado con la venta de combustibles para vehiculos maritimos, aéreos y terrestres, dentro

del territorio nacional

De acuerdo a lo anterior, EFECTIVALE otorga estos TCG, de conformidad con:

DEFINICIONES

a) ALTA DE AFILIADO: Documento que contiene los principales datos
legales, fiscales y comerciales del AFILIADO.

b) AFILIADO(S): Es la persona fisica o moral que acepta los presentes
TCG.

c) AGREGADORES: Se refiere al participante en redes de medios de
disposicion que, al amparo de un contrato de prestacion de servicios
celebrado con un banco adquirente ofrece y permite a AFILIADOS en
calidad de receptores de pagos, el servicio y sistema de aceptacion de
pagos con tarjetas y provee la infraestructura de TPVs conectadas a
dichas redes.

d) CARGOS ADICIONALES: Son aquellos cargos que EFECTIVALE
aplicara por cualquier servicio y/o concepto extra a los previamente
estipulados y que deriven de la afiliacion.

e) ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS: Son las estaciones de servicio u
oficinas del AFILIADO, registradas en el Sistema de Aceptacion y
Reembolso de PRODUCTOS EFECTIVALE a nivel nacional.

f) PARTICIPACION: Es el porcentaje que por Comisién Mercantil cobra
EFECTIVALE al AFILIADO, por el servicio de REEMBOLSO de
PRODUCTOS EFECTIVALE, mas el IVA correspondiente.

g) PRODUCTOS EFECTIVALE: Se refiere a los siguientes que pueden ser
de prepago o crédito:

1) EFECTIVALE COMBUSTIBLE: Vale de Papel, emitido por
EFECTIVALE, que puede ser utilizado como medio de pago en
los ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS y que es reembolsado de
acuerdo al proceso de validaciéon y pago definido por
EFECTIVALE.

II) EFECTICARD COMBUSTIBLE: Vale Electrénico (Tarjeta de
Plastico de Débito o Crédito con Chip), emitido por EFECTIVALE,
que puede ser utilizado como medio de pago en los
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS y que es reembolsado de
acuerdo al proceso de validacion y pago definido por
EFECTIVALE.

III) EFECTICARD CORPORATIVO: Vale Electrénico (Tarjeta de
Plastico de Débito o Crédito con Banda Magnética), emitido por
EFECTIVALE, que puede ser utilizado como medio de pago en
los ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS y que es reembolsado a
través del sistema de redes de pago definido por el sector
bancario y/o de acuerdo al proceso de validacién y pago definido
por EFECTIVALE, segun corresponda.

IV) OTROS: Cualquier otro producto de Vale de Papel o Electrénico
de prepago o crédito emitido por EFECTIVALE.

h) USUARIO: Poseedor de PRODUCTOS EFECTIVALE que realiza el
proceso de canje, pago o transaccién electrénica en los
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS.

i) EQUIPO: Es una TPV o cualquier equipo o sistema (hardware/software)
que EFECTIVALE proporcione en renta al AFILIADO para su uso en la
aceptacion de PRODUCTOS EFECTIVALE.

j) TPV: TERMINAL PUNTO DE VENTA propiedad de EFECTIVALE o de los
AGREGADORES, que procesa la autorizacién de la TRANSACCION
ELECTRONICA de EFECTICARD COMBUSTIBLE, EFECTICARD
CORPORATIVO vy cualquier otro producto electrénico emitido por
EFECTIVALE.

k) SISTEMA EFECTICARD COMBUSTIBLE: Es el software que proporciona
EFECTIVALE al AFILIADO para que a través de la TPV propiedad de
EFECTIVALE o en su caso de los AGREGADORES, se puedan realizar las
TRANSACCIONES ELECTRONICAS.

I) COMPROBANTE(S): Es el documento emitido por la TPV, que soporta
la autorizacion o rechazo de la TRANSACCION ELECTRONICA.

m) PRODUCTOS AFILIADO: Se refiere exclusivamente a Gasolina, Gas y
Diesel.

n) REEMBOLSO(S): Se refiere al proceso en el cual el AFILIADO acredita
ante EFECTIVALE los procesos administrativos de recepcién y de
aceptacion de los PRODUCTOS EFECTIVALE segun los presentes TCG
y/0 los manuales de uso y una vez cumpliendo dicha etapa
EFECTIVALE lleva a cabo el acto de reintegrar a las cuentas del
AFILIADO, a cambio de wuna comisiéon, cargos y gastos
correspondientes, el monto canjeado por el USUARIO en los
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS.

0) SERVICIO AUTOMATICO: Se refiere a aquel servicio en el cual, por un
costo adicional, EFECTIVALE realiza en favor del AFILIADO las cargas
administrativas que este Ultimo debe realizar en relacién a los procesos
de aceptacion de REEMBOLSO segun los presentes TCG y/o los
manuales de uso, para que una vez que el USUARIO realice el canje
correspondiente en los ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS, se reintegre
al AFILIADO dicho monto en la periodicidad acordada, menos la
comision, cargos y gastos correspondientes, sin necesidad que el
AFILIADO realice por si mismo las cargas administrativas a las que se
encuentra obligado.

p) TRANSACCION(ES) ELECTRONICAC(S): Es la operacion efectuada por
el USUARIO de la EFECTICARD COMBUSTIBLE o EFECTICARD
CORPORATIVO con el AFILIADO, a través de la TPV, para el pago de los
PRODUCTOS AFILIADO.

q) TCG: Estos Términos y Condiciones Generales y todas sus reformas,
modificaciones, adiciones y sustituciones, segun resulte aplicable, que
acuerdan EFECTIVALE y el AFILIADO, los cuales regulan la Afiliacion al
Sistema de Aceptacion y Reembolso de PRODUCTOS EFECTIVALE.



TERMINOS Y CONDICIONES

1. COMISION MERCANTIL: Por medio de estos TCG, el AFILIADO acepta

6. El AFILIADO estd obligado a mantener actualizados sus datos legales,

cubrir el porcentaje de PARTICIPACION que se indica en el formato de
ALTA DE AFILIADO, a favor de EFECTIVALE, por el servicio de REEMBOLSO
relacionado con la Afiliacién al Sistema de Aceptacion y Reembolso de
PRODUCTOS EFECTIVALE.

Se entiende que EFECTIVALE se encargara de la comercializaciéon de los
PRODUCTOS EFECTIVALE a nivel nacional. EI AFILIADO tendra el derecho
de exigir a EFECTIVALE el REEMBOLSO del valor de los PRODUCTOS
EFECTIVALE, menos el porcentaje de PARTICIPACION y otros cargos
relacionados.

. VENTA DE PRODUCTOS AFILIADO: La venta y entrega fisica de los
PRODUCTOS AFILIADO se llevard a cabo en los ESTABLECIMIENTOS
AFILIADOS, siempre contra el intercambio fisico o electréonico de los
PRODUCTOS EFECTIVALE. El AFILIADO estd obligado a aceptar los
PRODUCTOS EFECTIVALE durante su horario de labores.

EL AFILIADO solamente deberd negarse a aceptar los PRODUCTOS
EFECTIVALE en los siguientes casos:

a) Cuando EFECTIVALE notifique al AFILIADO sobre PRODUCTOS
EFECTIVALE robados, objeto de fraude o por cualquier otra razén que
determine EFECTIVALE, para que los mismos no sean aceptados.

b) Cuando los PRODUCTOS EFECTIVALE se encuentren cancelados,
falsificados, alterados o dafiados.

¢) Cuando los PRODUCTOS EFECTIVALE hayan vencido en su vigencia.

. ACEPTACION DE LOS PRODUCTOS EFECTIVALE: EL AFILIADO sélo
aceptara los PRODUCTOS EFECTIVALE como medio de pago por los
PRODUCTOS AFILIADOS. En consecuencia, el AFILIADO no cambiara
nunca los PRODUCTOS EFECTIVALE por dinero en efectivo, titulos de
crédito o para adquirir bienes distintos a combustible.

Si EFECTIVALE verifica que el AFILIADO estd incumpliendo con lo arriba
mencionado, EFECTIVALE estara facultado a no realizar REEMBOLSO
alguno sobre el valor de las transacciones realizadas en contravencion a lo
antes estipulado; de igual forma, EFECTIVALE estéa facultado para rescindir
unilateralmente y de forma inmediata estos TCG, sin responsabilidad
alguna para EFECTIVALE.

El AFILIADO se obliga a recibir los PRODUCTOS EFECTIVALE Unicamente
dentro de los ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS. En el supuesto que el
AFILIADO decida de manera unilateral no continuar aceptando los
PRODUCTOS EFECTIVALE como medio de pago, deberd notificarlo a
EFECTIVALE por escrito y con acuse de recibo con 90 (Noventa) dias
naturales de anticipacion.

Una vez hecha la notificacion, EFECTIVALE realizara el procedimiento de
baja del AFILIADO en sus Sistema de Afiliacion y Reembolso de
PRODUCTOS EFECTIVALE.

. INCORPORACION O CANCELACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
AFILIADOS: Si el AFILIADO solicita incorporar o cancelar un
ESTABLECIMIENTO AFILIADO, serd necesario notificarlo a EFECTIVALE
por escrito y con acuse de recibo. En caso de un nuevo establecimiento,
EFECTIVALE evaluara su aceptacién, previa incorporacion al Sistema de
Afiliacion y Reembolso de PRODUCTOS EFECTIVALE.

5. ACEPTACION DE LINEAMIENTOS: El AFILIADO se obliga a aceptar todos

los lineamientos e indicaciones que en cualquier momento EFECTIVALE le
proporcione para una mejor operacion en el proceso de REEMBOLSO de los
PRODUCTOS EFECTIVALE; de lo contrario EFECTIVALE al detectar el
incumplimiento, podra penalizar al AFILIADO, en cuyo caso, EFECTIVALE
determinara la cantidad a pagarse de acuerdo al dafio generado por el
incumplimiento, pudiendo para ello incrementar la PARTICIPACION hasta
en 1% por ciento.

EFECTIVALE tiene el derecho de suspender el REEMBOLSO de cualquier
PRODUCTO EFECTIVALE y el uso de la TPV si el AFILIADO no da
cumplimiento a estos TCG.

fiscales y de contacto de cada uno de sus ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS.

7. PROMOCION DE LOS PRODUCTOS EFECTIVALE: EFECTIVALE entregara

al AFILIADO material de apoyo publicitario y promocion de las ventajas de
los PRODUCTOS EFECTIVALE y el AFILIADO debera mantenerlos en algin
lugar visible dentro de sus ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS, de manera que
el USUARIO pueda percatarse de que el mismo acepta los PRODUCTOS
EFECTIVALE. El AFILIADO se compromete a realizar todas las gestiones
necesarias ante PEMEX — REFINACION y/u otras entidades para lograr la
autorizacién para la exhibicion de publicidad de los PRODUCTOS
EFECTIVALE.

Lo antes mencionado por ningtin motivo significa que EFECTIVALE autoriza
al AFILIADO el uso de ninguna marca, nombre comercial o publicidad
propiedad de EFECTIVALE, o sobre las que EFECTIVALE tenga el derecho
de uso exclusivo. EL AFILIADO autoriza a EFECTIVALE a incluir sus datos
comerciales, asi como el de todos sus ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS, en
el material informativo y de publicidad que EFECTIVALE distribuird entre los
USUARIOS.

8. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE EFECTIVALE COMBUSTIBLE:

a) EFECTIVALE llevarad a cabo todos los actos que estén dentro de su
alcance, tendientes a impedir la falsificacion del EFECTIVALE
COMBUSTIBLE, y en su caso, realizara las investigaciones necesarias
para encontrar la fuente de falsificacion.

b) EFECTIVALE entregard al AFILIADO muestras de EFECTIVALE
COMBUSTIBLE originales para conocimiento de manera digital o fisica,
explicandole los detalles de seguridad.

Por su parte, el AFILIADO se obliga a ilustrar a su personal acerca de las
propiedades de seguridad de los EFECTIVALE COMBUSTIBLE y cémo
detectar vales falsos, y conviene en colaborar con EFECTIVALE sin
cargo alguno, en las investigaciones que en su caso se realicen para
identificar situaciones de fraude.

c) EI AFILIADO se obliga a no recibir los EFECTIVALE COMBUSTIBLE que
se encuentren dafiados, alterados, modificados, o que sus
caracteristicas no sean acordes con los elementos de seguridad
sefialados en las muestras EFECTIVALE COMBUSTIBLE, lo cual debera
reportar inmediatamente a EFECTIVALE.

d) EL AFILIADO se obliga a no alterar o reproducir los EFECTIVALE
COMBUSTIBLE en forma alguna.

9. PROCESO DE REEMBOLSO EFECTIVALE COMBUSTIBLE:

a) ElI AFILIADO se obliga a no cobrar al USUARIO cantidad alguna como
sobreprecio, comisién, o por cualquier otro concepto, por el hecho de
que dicho USUARIO utilice EFECTIVALE COMBUSTIBLE para pagar el
consumo de los PRODUCTOS AFILIADO.

b) Para evitar el uso indebido que se le pudiere dar en caso de robo o
extravio del EFECTIVALE COMBUSTIBLE, el AFILIADO esta obligado, al
recibir los EFECTIVALE COMBUSTIBLE, a cancelarlos con el sello de los
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS, que debera contener:

(1) Nombre, Denominacién o Nombre Comercial del AFILIADO.

(II) Fecha de Recibido.

(I1) Nuimero de Estacién asignado por PEMEX — REFINACION.,

(IV) Placas del Automévil que pagd con EFECTIVALE COMBUSTIBLE.

(V) Nombre del Empleado del AFILIADO que recibié el EFECTIVALE
COMBUSTIBLE.



¢) Los EFECTIVALE COMBUSTIBLE que el AFILIADO adjunte a su Forma
de REEMBOLSO, deberdn estar separados por su denominacién y
deberan cumplir con lo mencionado en el inciso b) de este apartado.

El talén que se desprende de los EFECTIVALE COMBUSTIBLE, debera
ser conservado por el AFILIADO por lo menos 30 (Treinta) dias
naturales después de haber recibido su pago, para cualquier aclaracion
de suREEMBOLSO y para la comprobacion de la entera satisfacciéon en
la liquidacion del REEMBOLSO, la cual se entenderd consentida por el
AFILIADO, al término de dicho plazo.

d

-

EFECTIVALE no efectuara al AFILIADO REEMBOLSO alguno si no es
contra la entrega de los EFECTIVALE COMBUSTIBLE, en original, sin
ningun tipo de dafio, tales como perforaciones, sellos (salvo el sello del
AFILIADO), mutilaciones o cualquier otro tipo de alteracion.

e) Los EFECTIVALE COMBUSTIBLE cuentan con una fecha de vencimiento
al 31 de diciembre del afio en curso. EI AFILIADO deberd, sin excepcién,
aceptarlos hasta el mismo 31 de diciembre del afio en curso,
obligdndose a no aceptar los mismos en fechas posteriores a su
vencimiento, teniendo hasta el 15 de febrero del afio inmediato
siguiente para hacer el correspondiente REEMBOLSO, sin excepcion.
EFECTIVALE se reserva el derecho de reducir dicha vigencia en
cualquier tiempo.

f) La recepcion de los EFECTIVALE COMBUSTIBLE para su REEMBOLSO,
se hard una vez por semana y deberd ser en las oficinas de
EFECTIVALE. El proceso de REEMBOLSO serd de acuerdo a los
procedimientos definidos por EFECTIVALE. En el caso de que exista
alguna modificacién al proceso de REEMBOLSO, EFECTIVALE lo
comunicard oportunamente al AFILIADO. EL AFILIADO podrérealizar la
entrega de los EFECTIVALE COMBUSTIBLE en alguno de los
ESTABLECIMIENTOS  AFILIADOS, asumiendo un Cargo por
Recoleccion, el cual serd definido por EFECTIVALE, méas el IVA
correspondiente.

c) El AFILIADO se obliga a no cobrar al USUARIO cantidad alguna como
sobreprecio, comision, o por cualquier otro concepto, por el hecho de que
dicho USUARIO utilice la EFECTICARD COMBUSTIBLE y/0 EFECTICARD
CORPORATIVO para realizar el consumo de los PRODUCTOS
AFILIADOS.

d

=

El AFILIADO se obliga a poner todo el cuidado en la conservacién y
mantenimiento del EQUIPO y serd responsable de cualquier pérdida o
robo del mismo y de todo deterioro, anomalia o dafio que éste sufra por
causas imputables al AFILIADO o sus dependientes, o en caso de que el
mismo se destine a un uso diferente del aqui pactado.

e) En caso de gastos de mantenimiento por el desgaste natural del EQUIPO,
los mismos seran cubiertos por EFECTIVALE. En caso de gastos de
reparacion por dafio fisico o por mal uso del EQUIPO, los mismos seran
cubiertos por el AFILIADO.

f) EL AFILIADO debera pagar a EFECTIVALE una cantidad mensual por
concepto de renta del EQUIPO. Esta cantidad serd definida por
EFECTIVALE y se ajustara en forma anual, de acuerdo al indice Nacional
de Precios al Consumidor que publique el Banco de México. La renta sera
cobrada sin excepcién contra el siguiente REEMBOLSO a favor del
AFILIADO.

g) EL AFILIADO debera reportar de inmediato y por escrito a EFECTIVALE
sobre cualquier pérdida, robo, anomalia, mal funcionamiento, dafio o
deterioro que sufra el EQUIPO, en el entendido de que EFECTIVALE
tendrd derecho de exigir al AFILIADO el pago del valor integro de
reposicion del mismo, al precio que éste se cotice en el mercado a la
fecha de su reposicion. La reposicion del EQUIPO se hara oportunamente
después de que se haya reportado la pérdida, robo, dafio, anomalia o
desperfecto, siempre y cuando el AFILIADO haya cubierto su importe y
exista disponibilidad de EQUIPO. EI AFILIADO se obliga a custodiar el
EQUIPO sin importar su condicién.

h) Envista de que EFECTIVALE no es el fabricante del EQUIPO, EFECTIVALE

g) EFECTIVALE efectuard la liquidacién del REEMBOLSO mediante no se hace responsable por defectos del mismo, ni por los dafios que éste
transferencia electrénica a favor del AFILIADO, menos la cause en los ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS, ni los consecuenciales
PARTICIPACION y otros cargos que correspondan conforme a estos directos o indirectos, por lo que, en su caso, solo estara obligado a
TCG, dentro delos 3 (Tres) dias habiles bancarios posteriores ala fecha reponerlo.
en que EFECTIVALE haya recibido los EFECTIVALE COMBUSTIBLE. El
AFILIADO podré solicitar la liquidacion del REEMBOLSO mediante i) EL AFILIADO se obliga a mantener en perfecto estado de limpieza,
cheque a favor del AFILIADO, aceptando para tal caso un cargo cuidado y en el lugar adecuado el EQUIPO, conforme se describe en el
adicional de $250.00 (Doscientos Cincuenta Pesos 00/100 M.N) més manual de operacion, lo cual sera por su cuenta y bajo su
el IVA correspondiente. responsabilidad. Lo anterior, con la salvedad referida en el inciso | del

presente numeral.

h) EFECTIVALE reembolsard, como minimo, cantidades superiores a
$10,000.00 (Diez Mil Pesos 00/100 M.N). Por rembolso menor a esa ) EFECTIVALE podra exigir en cualquier momento al AFILIADO la
cantidad, EFECTIVALE efectuard un cargo adicional de $250.00 devolucién del EQUIPO, debiendo darle aviso por escrito para ello con 15
(Doscientos  Cincuenta Pesos 00/100 M.N), mas el IVA (Quince) dias naturales de anticipacion, quedando el AFILIADO obligado
correspondiente. a devolver el EQUIPO al término del mencionado plazo y en caso de no

devolverlo, pagard a EFECTIVALE el EQUIPO al valor de reposicion del
El AFILIADO podra efectuar REEMBOLSOS menores al monto aqui mercado, el cual serd descontado en su siguiente REEMBOLSO.
mencionado una vez cada 2 (Dos) meses sin cargo adicional.
k) EFECTIVALE tiene un contrato de servicios celebrado con PROSA,
10. EQUIPO PARA OPERAR EFECTICARD COMBUSTIBLE Y EFECTICARD mediante el cual se tercerizan las funciones de switch, compensacién y

CORPORATIVO: liquidacion con los ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS, de conformidad

con las reglas generales establecidas para toda la red bancaria en

a) Para la aceptacion de EFECTICARD COMBUSTIBLE y EFECTICARD México. EI USUARIO podré utilizar EFECTICARD CORPORATIVO como

CORPORATIVO, EFECTIVALE entregara al AFILIADO el EQUIPO, en los
ESTABLECIMIENTOS AFILIADO designados, acompafiado de un
manual de operacién. El EQUIPO serd entregado en renta al AFILIADO;

por lo tanto, se conviene que EFECTIVALE es el propietario del EQUIPO.

El EQUIPO debera permanecer siempre en los ESTABLECIMIENTOS
AFILIADOS asignados. En caso contrario, EFECTIVALE podra rescindir
estos TCG de forma inmediata, procediendo con el retiro del EQUIPO.

En el supuesto que el AFILIADO solicite EQUIPO adicional para sus
multiples ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS, debera notificarlo por
escrito a EFECTIVALE.

Tratandose de EQUIPO especial o que su instalacién requiera ciertas
caracteristicas especiales, el costo de instalacién sera por cuenta del
AFILIADO.

b) Le queda estrictamente prohibido al AFILIADO, el permitir a un tercero
ajeno a su personal, el uso del EQUIPO. Por tanto, EFECTIVALE no sera
responsable por TRANSACCIONES ELECTRONICAS realizadas en el
EQUIPO por cualquier tercero ajeno al personal del AFILIADO.

medio de pago en todos los ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS mediante
una TPV bancaria, dichas TPV's estaran regidas por las reglas, términos
y condiciones del banco adquirente.

I) Las partes reconocen que en caso que el AFILIADO contrate los servicios
de AGREGADORES, que a su vez tengan una relacién comercial y
contractual con EFECTIVALE, no serd necesaria la instalacion del
EQUIPO  propiedad de EFECTIVALE en los establecimientos, ya que el
AFILIADO podrd procesar la EFECTICARD COMBUSTIBLE y/o
EFECTICARD CORPORATIVO en los dispositivos o TPV's provistos por
los AGREGADORES en atencién a su relacion contractual.

m) Los AFILIADOS que utilicen equipo y/o TPV’'s propiedad de los
AGREGADORES si bien no estaran obligados al pago de la renta que
refiere el inciso f) del presente numeral, se encontrara obligado a pagar a
EFECTIVALE una cuota por concepto de ruteo mensual e integracién, el
monto de dicha cuota serd definido por EFECTIVALE previa aceptacion
del AFILIADO y se ajustara de forma anual de acuerdo al indice Nacional
de Precios al Consumidor que publique el Banco de México. La cuota
serd cobrada sin excepcién contra el siguiente REEMBOLSO a favor del
AFILIADO.



11. GARANTIA DE EQUIPO: Las Partes acuerdan que el costo por cada

EQUIPO sera de $350.00 USD (trescientos cincuenta 00/100 Délares
Norteamericanos), costo que el AFILIADO debera cubrir a EFECTIVALE en
caso de pérdida, robo o deterioro que impida cumplir con la prestacion de
servicios. No obstante, lo anterior las Partes acuerdan que, dependiendo
del modelo del EQUIPO, el costo podrd incrementar, en cuyo caso
EFECTIVALE notificard el costo que corresponda por dicho EQUIPO.

Asimismo, el AFILIADO acepta que, EFECTIVALE descontara a partir de la
firma del contrato respectivo un porcentaje determinado por éste ultimo
del REEMBOLSO que le corresponda por el tiempo que sea necesario,
hasta cubrir la cantidad de $350.00 USD (trescientos cincuenta 00/100
Délares Norteamericanos) o el costo del EQUIPO que corresponda, lo
anterior para efectos de conformar el Fondo de EQUIPO (en lo sucesivo el
Fondo).

Las Partes acuerdan que en caso de que termine la relaciéon comercial el
Fondo, podra ser devuelto previa entrega del EQUIPO que corresponda,
siempre y cuando dicho EQUIPO Unicamente presente el deterioro natural
por el uso.

12. REEMBOLSO EFECTICARD COMBUSTIBLE Y EFECTICARD

CORPORATIVO:

a) EI AFILIADO acepta que EFECTICARD COMBUSTIBLE y EFECTICARD
CORPORATIVO pueden ser utilizadas como medio de pago para la
adquisicién de PRODUCTOS AFILIADOS.

b) EI AFILIADO se obliga a que EFECTICARD CORPORATIVO debe ser
procesado en el EQUIPO de EFECTIVALE sin excepcidn, y en caso de no
contar con el EQUIPO de EFECTIVALE, deberad ser procesado en
cualquier TPV de la Red Bancaria. EL AFILIADO estara sujeto a un
cargo de 1% sobre el valor de la TRANSACCION ELECTRONICA, por
concepto de complemento de PARTICIPACION por no uso del EQUIPO
de EFECTIVALE en el caso de que cuente con el EQUIPO. El
complemento de PARTICIPACION sera cobrado sin excepcién contra
el siguiente REEMBOLSO a favor del AFILIADO.

EFECTIVALE compensardy liquidara al AFILIADO las transacciones de
EFECTICARD CORPORATIVO procesadas en una TPV de la red
bancaria a través de su banco adquirente mediante PROSA, de
conformidad con las reglas generales establecidas para toda la red
bancaria en México.

¢) EFECTIVALE efectuaré la liquidacion del REEMBOLSO de EFECTICARD
COMBUSTIBLE y  EFECTICARD  CORPORATIVO de las
TRANSACCIONES ELECTRONICAS, procesadas en el EQUIPO; (i) en
dias habiles bancarios; (i) mediante transferencia electrénica a favor
del AFILIADO, menos la PARTICIPACION y otros cargos que
correspondan y; (iii) segun la periodicidad y condiciones del
REEMBOLSO.

d) EFECTIVALE solo efectuara sin excepcién el REEMBOLSO de
EFECTICARD COMBUSTIBLE de TRANSACCIONES ELECTRONICAS
procesadas en el EQUIPO, siempre y cuando, no presenten una
antigtiedad mayor a 3 (Tres) meses, contados a partir de la fecha de la
TRANSACCION ELECTRONICA.

EFECTIVALE solo efectuard el REEMBOLSO de TRANSACCIONES
ELECTRONICAS que correspondan a consumos de PRODUCTOS
AFILIADO, sin excepcién (propinas y/o aditivos). Si existen
REEMBOLSOS de TRANSACCIONES ELECTRONICAS que no
correspondan a operaciones de consumo de PRODUCTOS AFILIADO o
que estas se puedan considerar inusuales por su cuantia o frecuencia,
EFECTIVALE podréd suspender el REEMBOLSO de esas
TRANSACCIONES ELECTRONICAS hasta que el AFILIADO soporte de
manera fehaciente el origen de dichas operaciones.

e

~

En caso de que EFECTIVALE hubiera reembolsado TRANSACCIONES
ELECTRONICAS que no correspondan a consumos de PRODUCTOS
AFILIADO o que estas sean consideradas inusuales por su cuantia y
frecuencia, el AFILIADO debera entregar a EFECTIVALE el soporte
(ticket de bomba y Voucher de transaccién) que compruebe la salida
de combustible, a méas tardar en los préximos 5 (cinco) dias habiles,
previa notificacion por escrito de parte de EFECTIVALE. En caso
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contrario, el AFILIADO acepta que las mismas sean descontadas sin
excepcién contra el siguiente REEMBOLSO a su favor. En caso de que
el importe de las TRANSACCIONES ELECTRONICAS no soportadas
sea mayor al importe del siguiente REEMBOLSO a favor del AFILIADO,
el AFILIADO acepta reintegrar o compensar a EFECTIVALE cualquier
diferencia que resulte de forma inmediata mediante transferencia
electronica, retencion de REEMBOLSO(s) futuro(s) y/o cheque.

) EI AFILIADO tendra un plazo de 30 (Treinta) dias naturales después de
haber recibido su pago, para cualquier aclaraciéon de su REEMBOLSO y
para la comprobacion de la entera satisfaccién en la liquidacion del
REEMBOLSO, la cual se entenderd consentida por el AFILIADO al
término de dicho plazo.

g) EIAFILIADO se obliga a conservar el CFDI de egresos y el complemento
de consumo de combustibles que hayan sido realizados a través de
EFECTICARD COMBUSTIBLE y EFECTICARD CORPORATIVO que le
emita EFECTIVALE.

h) EI AFILIADO se obliga a expedir CFDI por las operaciones realizadas con
EFECTICARD COMBUSTIBLE Y EFECTICARD CORPORATIVO, en
donde conste por tipo de combustible, el total de litros enajenados, el
precio unitario, los impuestos trasladados y el importe total, asi como,
incluir en el campo “Atributo Descripcién del Elemento Concepto” la
clave de la estacién de servicio, el nimero de folio del CFDI del inciso h)
de esta cldusulay la clave en el RFC de EFECTIVALE.

CARGO POR OPERACIONES DE CREDITO: EFECTIVALE cuenta con la
modalidad de extensién de crédito a ciertos Clientes calificados para
facilitar la compra de PRODUCTOS EFECTIVALE, y por lo tanto de
PRODUCTOS AFILIADO. Para la modalidad de crédito, EFECTIVALE
efectuara un cargo adicional de recuperacion de costo hasta de 0.75%.

14. CARGOS ADICIONALES DE CREDITO: EFECTIVALE efectuara cualquier

cargo al AFILIADO contra el siguiente REEMBOLSO a favor del AFILIADO.
EFECTIVALE confirmard en cada REEMBOLSO al AFILIADO el volumen
total por prepago, y el volumen total por crédito, asi como el cargo
adicional que corresponda.

15. NO DISCRIMINACION: EI AFILIADO se obliga a dar a los USUARIOS que

16.

utilicen los PRODUCTOS EFECTIVALE, trato igual al que da a sus demas
clientes. El incumplimiento de lo anterior sera responsabilidad exclusiva
del AFILIADO.

EI AFILIADO reconoce que EFECTIVALE es ajeno a la calidad y/o cantidad
de los PRODUCTOS AFILIADO, por lo que libera a EFECTIVALE de toda
responsabilidad que pudiera derivarse de estos conceptos frente a
terceros y los USUARIOS.

RESPONSABILIDAD: EI AFILIADO deberéa colaborar con EFECTIVALE en
cualquier investigacién o solucion de conflicto relacionado con estos TCG,
ya sea de caracter privado, administrativo o judicial, mediante la entrega
de informacién y documentacién que se le requiera, sin costo alguno.

Para efectos de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita publicada, el 17 de
Octubre de 2012, y que entra en vigor el 17 de Julio de 2013, el AFILIADO se
compromete a entregar a EFECTIVALE cualquier documentacion
solicitada como resultado de cualquier investigacion de caracter privado,
administrativo o judicial, sin costo alguno.

En el supuesto que el AFILIADO tenga alguin tipo de responsabilidad en la
investigacién o conflicto arriba mencionado, o alguno de los Empleados del
AFILIADO sea igualmente responsable, y el AFILIADO se niegue a entregar
o acoadyuvar en la entrega de informacién y solucién de la investigaciéon o
conflicto. EI AFILIADO serd penalizado con el pago de la sancién pecuniaria
a que EFECTIVALE pudiere llegar a ser acreedor, mas el correspondiente
pago de dafios y perjuicios y, gastos de abogados.

17. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: EL AFILIADO reconoce y acepta

que EFECTIVALE realiza el tratamiento de datos personales vy
patrimoniales, de conformidad con los principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, en términos de lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.



De igual manera, el AFILIADO reconoce que, con la finalidad de impedir el
acceso y revelaciéon no autorizada, de mantener la exactitud de los datos y
garantizar la utilizacién correcta de la informacién, EFECTIVALE utiliza los
procedimientos fisicos, tecnoldgicos y administrativos apropiados para
proteger la informacién que recaba.

EL AFILIADO reconoce que es su obligacion el abstenerse de hacer y/o
permitir el uso, consulta, sustraccion, venta, renta, y/o cesién, de los datos
personales, datos personales sensibles y datos patrimoniales que podria
llegar a conocer con motivo del servicio contratado en el presente acuerdo
de TCG.

EI AFILIADO sacard en pazy asalvo a EFECTIVALE por cualquier sancién o
multa a la que se pudiere hacer acreedor a éste ultimo, por el mal uso de
datos personales de sus clientes, en caso de que ello derive de alguna
conducta imputable al AFILIADO o sus empleados o dependientes.

En caso que el AFILIADO incumpla con la obligacién contenida en esta
Clausula, independientemente de las sanciones aplicables de conformidad
con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, serd acreedor a una pena convencional que deberd de pagar a
EFECTIVALE, equivalente al consumo mensual de PRODUCTOS
EFECTIVALE mas alto, durante los ultimos doce meses previos al
incumplimiento.

Las partes reconocen que en caso de que alguna autoridad requiera a
EFECTIVALE de alguna informacién que incluya la relacionada con estos
TCG, esta podra proporcionarla sin responsabilidad alguna.

18. INCUMPLIMIENTO: La violacion por parte del AFILIADO a cualquiera de las
obligaciones que asume y se encuentran consignadas en estos TCG, da
derecho a EFECTIVALE para declarar su rescisién sin ninguna
responsabilidad de su parte y sin necesidad de previa declaracién judicial,
independientemente de los pagos a que se haga acreedor el AFILIADO.

19. OTRAS RESPONSABILIDADES: EI AFILIADO, serad responsable ante
EFECTIVALE, de que sus accionistas, funcionarios, empleados o
dependientes, guarden estricto secreto respecto a los proyectos,
desarrollos técnicos y de tipo administrativo que EFECTIVALE implemente
afavor del AFILIADO, a fin de lograr mejoras en los Sistemas de cobro a los
USUARIOS, asi como en los procedimientos de autorizacion, liquidacion y
operacién en general de las TRANSACCIONES ELECTRONICAS,
condiciones que seran aplicables mediante la aceptacion expresa o tacita
de los mismos, por lo que se entiende que una vez que los mismos hayan
sido entregados o dados a conocer al AFILIADO, y el mismo no manifieste
nada en contrario, le serdn aplicables, vinculantes, obligatorios y forzosos
de acuerdo a lo establecido anteriormente.

20. INTRANSFERIBILIDAD: Estos TCG son intransferibles por parte del
AFILIADO, por lo que no pueden ser gravados, cedidos o transmitidos a
persona alguna, sin el previo consentimiento por escrito de EFECTIVALE.
Por los presentes TCG, el AFILIADO otorga el derecho irrevocable a
EFECTIVALE de ceder estos TCG sin limitaciéon alguna en términos de
derecho.

21. ACEPTACION: Esta propuesta es efectiva y valida en los términos como se
establece en el presente documento y se considerard que el AFILIADO
otorga su Consentimiento por Adhesién, en caso de que el AFILIADO
solicite a EFECTIVALE un REEMBOLSO o cualquier otra solicitud
relacionada con la afiliacion o adhesién al Sistema de Aceptacién y
Reembolso de PRODUCTOS EFECTIVALE, en cualquier fecha posterior a la
de estos TCG.

Cualquier notificacién hecha digital y/o por escrito al AFILIADO sobre
alguna modificacién o actualizacién a estos TCG, se considerard por
recibida o notificada en cualquiera de los siguientes casos:
a) Mediante la TPV.
b) Se notifique personalmente.
c) A los 3 (Tres) dias hébiles siguientes a su envio por mensajeria de
México o por envio Express a través de reconocida mensajeria

nacional y dirigida al ultimo domicilio sefialado por el AFILIADO.

d) Se envie de forma electrénica (email) a la direccién electronica
sefialada por el afiliado.

e) A través de la plataforma conocida como Sistema Afiliados Efectivale,
incluyendo sus actualizaciones, plataformas con los mismos fines y/o
plataformas sustitutas.

f) Cualquier medio electrénico conocido o por conocerse.

22. VIGENCIA: Estos TCG se aceptan y ejecutan por tiempo indefinido. Cualquiera

de las partes podra darlos por terminado unilateralmente, mediante aviso por
escrito a la otra Parte, dado fehacientemente con 90 (Noventa) dias naturales
de anticipacién a la fecha de terminacion.

23. CONTROVERSIAS: EFECTIVALE manifiesta estar a lo dispuesto por el Articulo

14 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en lo referente a la venta de
SUsS servicios.

Para la interpretacién y cumplimiento de estos TCG, las Partes convienen en
someterse a la competencia de la Procuraduria Federal del Consumidor como
amigable componedor, y en caso de subsistir diferencias, a los Tribunales y
leyes aplicables de la Ciudad de México, D.F., renunciando a cualquier fuero que
por razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa pudiera
corresponderles.

24. MODIFICACIONES: Para todos los efectos legales a que haya lugar
EFECTIVALE pone a disposicién de EL AFILIADO los TCG bajo los cuales
operara, mismos que pueden ser consultados en el portal de internet:
www.efectivale.com.mx, asi como cualquier modificacién, adicion y/o
actualizacién a cualquier participacién, cargo y/o cargo adicional establecido
en los presentes TGC, y/o los que EFECTIVALE comunique via digital a EL
AFILIADO.

No obstante, lo anterior EFECTIVALE notificard via digital y/o cualquier otro
medio sefialado en el numeral 21. cualquier modificacién y/o actualizacién a los
TCG, una vez realizada dicha notificacién el Cliente contard con un plazo
maximo de 15 dias naturales para realizar cualquier manifestacién mediante
escrito y entregado en las oficinas de EFECTIVALE en relacién a las
actualizaciones y/o modificaciones de los TCG; en caso contrario y una vez
cumplido el plazo referido EFECTIVALE tendréd por aceptadas las
modificaciones y/o actualizacién notificadas.

25. LAS PARTES reconocen que estos TCG cancelan cualquier negociacion,

acuerdo, contrato o convenio anterior que haya sido celebrado por las Partes,
siendo este el Unico y valido acuerdo para ambas Partes.

CDMX, septiembre de 2021

NEFECTIVALE
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www.efectivale.com.mx



